附件一：
焦作市电梯维修保养单位登记表  
单位名称（章）：                          年  月  日
	单位地址
	

	法人代表
	
	手机
	

	联系人
	
	手机
	                 

	营业执照编号
	        

	安装维修许可证编号
	        

	许可范围
	
	许可证有效期
	

	持证人数
	人
	驻焦作工作人员数
	人


备注：同时报送下列材料：1、职工花名册（作业人员证书号码必填）；2、单位在用设备一览表；3、许可证、营业执照复印件；各类作业人员资格证书复印件；5、维保设备台帐（单位名称、设备名称、设备型号等）。





附件二：
[bookmark: _GoBack]电梯维修保养质量考核表
被评定单位 :
	评定要求
	评定方法
	评定
分值
	自查
得分
	评定
得分

	一、基
本
条
件
30分
	1、固定办公场所如有变更应及时办理变更手续，并向当地监察机构备案
	未及时办理固定办公场所变更手续扣2分，未及时备案扣5分
	5
	
	

	
	2、有24小时报修电话，经常保持畅通
	无报修电话扣5分，有一次无人接听扣2分
	5
	
	

	
	3、设备、工具、计量器具和检验测试仪器能满足工作需求，且在法定计量检定合格有效期内
	不能满足工作需求缺1台（件）扣3分，未经检定或超出有效期每台扣2分
	6
	
	

	
	4、满足《机电类特种设备安装改造维修许可规则（试行）》年度施工业绩数量要求，并建立台帐
	不能满足年度施工业绩数量要求缺1台扣4分，台帐内容不全扣2分
	4
	
	

	
	5、发现未注册或超过定期检验周期的在用电梯应及时向当地监察机构书面报告，并明确告知用户停止使，且停止对其进行维修保养
	发现未注册或超过定期检验周期的在用电梯未及时书面报告监察机构扣3分，未明确告知用户扣3分，未停止维修保养扣6分
	6
	
	

	
	6、与用户签订电梯维修保养合同
	无维修保养合同扣4分
	4
	
	

	二、过
程
控
制
30分
	1、维修保养单位对员工工作质量进行检查，并有检查记录
	未检查员工工作质量扣10分，
无检查记录扣5分
	10
	
	

	
	2、建立用户满意度调查制度，并予以实施
	未建立满意度调查制度扣10分，未实施满意度调查制度扣5分
	10
	
	

	
	3、维修保养人员按本单位作业指导书从事现场作业
	不按指导书开展工作扣5分
	5
	
	

	
	4、有维修保养电梯的电气图、部件安装图
	无图纸扣5分，图纸不齐全扣3分
	5
	
	



续表
	评定要求
	评定方法
	评定
分值
	自查
得分
	评定
得分

	三、维
修
保
养
质
量
60分
	1、维修保养后电梯能正常运行
	维修保养后3天内发生故障扣10分，维修保养后15天内发生故障扣5分，维修保养后30天内同一部件发生3次及以上故障扣15分
	15
	
	

	
	2、维修保养的电梯按相应检验规程进行定期检验应合格
	每出现一次不合格项扣2分,如需复检扣20分a
	20
	
	

	
	3、维修保养人员能按照图纸要求正确操作
	不能按图纸要求正确操作扣10分
	10
	
	

	
	4、有确定每次保养内容及要求的周期表，并按表中相关要求操作
	无周期表扣15分，有一项未按要求操作扣5分
	15
	
	

	四、服
务
质
量
40分
	1、按约定时间每次准时进行维修保养
	有一次未按约定时间扣3分，缺一次扣6分
	6
	
	

	
	2、接到报修电话应及时抵达现场
	1小时～1.5小时到达扣2分，
1.5小时～2小时到达扣3分，
2小时后到达扣5分
	5
	
	

	
	3、现场填写维修保养记录表并请用户代表签字确认
	记录填写不齐全扣3分，
无用户代表签字扣5分
	5
	
	

	
	4、维修保养人员工作认真、负责，态度热情，能指导、解答用户提出的问题，无故意刁难用户的行为
	工作不认真扣5分，对用户提出问题未作解答扣2分，故意刁难用户扣10分
	10
	
	

	
	5、维修保养单位管理人员定期走访用户，并做记录
	未走访用户扣3分，无记录扣2分
	6
	
	

	
	6、向用户宣传电梯相关法律法规，并及时将有关管理要求和信息告知用户
	未向用户宣传相关法律法规扣2分，未将有关要求和信息告知用户扣2分
	4
	
	

	
	7、协助用户制定电梯故障应急措施和救援预案，并指导演练
	未协助用户制定应急措施和救援预案扣4分，未指导演练扣2分
	4
	
	



续表B.1
	评定要求
	评定方法
	评定
分值
	自查
得分
	评定
得分

	五、
安
全
管
理
40分
	1、维修保养单位应制定安全作业管理制度和保证维修保养人员人身安全的管理规定
	无安全作业管理制度扣3分；
无保证维修保养人员人身安全的管理规定扣3分
	6
	
	

	
	2、维修保养人员开展工作时应有必要的安全措施，个人安全防护用品配备齐全；现场作业人员不少于2人，持《特种设备作业人员证》的作业人员不少于1人
	无必要的安全措施扣5分；
防护用品配备不齐全扣5分；人员持证上岗不符合要求扣10分，现场只有1人扣10分
	15
	
	

	
	3、应有维修保养过程中发生意外的应急预案和紧急处置方案
	无相关应急预案和紧急处置方案扣5分
	5
	
	

	
	4、维修保养现场放置表示正在作业的警示标牌并按GB/T18775附录C的要求落实相应的安全措施
	无警示标志扣4分，无防护措施扣4分
	8
	
	

	
	5、维修保养过程中无违反用户单位安全管理规定的行为
	有违反安全管理规定的行为扣6分
	6
	
	

	a如复检不是维修保养造成的，而维修保养单位已向用户就发现的问题以书面告知并呈报当地特种设备监察机构，则不扣分。



考核小组人员：
维保负责人签字：


                                                       年　  月　  日
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