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	项目
	内容

	一、提升市场软硬件
保障能力
	1.市场开办单位设立平安建设工作室，制定具体实施方案。要有固定办公场所，明确1-2名专（兼）职工作人员，配备电脑、电话、平安建设专用档案柜等硬件设施，建立“平安市场”工作制度并做到上墙。

	
	2.建立平安建设工作责任制，按照“谁开办、谁负责”的原则，把平安建设工作纳入目标管理和企业标准化管理内容，逐级予以分解落实。市场法定代表人要主动与相关主管部门和经营户签订目标管理责任书。

	
	3.建立和完善奖惩工作机制，把“平安市场”建设与商户奖惩挂钩，对责任不落实、发生较大问题的商户和责任人，予以责任追究。

	
	4.加大人防、物防、技防改造经费投入，强化安保室、监控室建设，及时更新、更换安全设施，定期维修、检查服务设施，完善安全管理标识，保证疏散通道畅通。

	
	5.加强电梯、气瓶等特种设备安全管理，落实特种设备定期检验制度，确保特种设备安全规范运营使用。

	2、 完善治安防范
防控体系
	6.商品交易市场主体要积极建立健全治安防控防范体系建设，建立专兼职保卫队伍，切实加强值班值守，按照全市“雪亮工程”工作要求，提升市场视频监控建设和联网等相关工作。加强视频监控、报警设施建设联网和深度应用。

	
	7.主动配合公安部门进行治安管理，完善治安防控、安全管理、特殊人群管理、矛盾纠纷调处等各项制度，严防市场内发生治安案件，严厉打击盗窃、抢劫、抢夺、诈骗等多发性侵财犯罪、黑恶势力犯罪以及流氓滋扰、赌博贩黄等违法犯罪活动，控制和减少市场内各类案件发生。

	
	8.加大防范和处理邪教问题力度，防止邪教组织成员在市场滋事或进行反动宣传等违法犯罪。

	
	9.加强外来人口和流动人员管理，对商户招进的营销人员做到证件齐全、逐人登记在册，随时掌握变化情况。

	
	10.市场配备专（兼）职巡防队，重要部位配备专职保卫人员，开展定期巡逻工作，严格落实出入登记等防范制度，各商铺业主和员工开展守望互助。

	3、 落实疫情防控
主体责任
	11.市场开办者作为疫情防控的第一责任人，要担负起防控责任，毫不松懈抓实抓细常态化疫情防控，科学规划人流行进路线和进出市场通道，结合营业面积、经营情况采取错峰、限时、限人管控机制，合理控制入场人数，避免人员密集扎推。

	
	12.保持环境整洁卫生，做到随时保洁、及时清扫，确保场内清洁卫生，定期进展搬家式清扫，清除蚊蝇孳生地。

	
	13.根据防控需求实施消毒措施，对重点区域、重点物品增加消毒频次。强化防疫物资储备，配足口罩、消毒液、酒精、测温仪等防护物品。

	
	14.建立健全应急机制，完善应急预案，强化值班值守，提高应急处置能力，确保出线异常情况，第一时间报告、第一时间规范处置。

	4、 构建良好市场
交易秩序
	15.严格执行禁止野生动物交易的相关规定和要求，结合疫情防控工作的新形势、新变化、新要求，严禁为非法经营野生动物提供交易服务，严查市场内商户非法经营野生动物及其制品。

	
	16.严格市场主体准入，确保不发生无照无证经营、超范围经营违法行为，市场主办方及市场经营户在经营场所醒目位置悬挂营业执照及相关许可证明。

	
	17.督促市场内经营户落实进货查验、索票索证、质量检测、不合格商品退市等商品质量安全管理制度，完善工作台账。严禁销售不符合相关标准的商品，重点打击以次充好、以假充真、掺杂使假等违法违规行为，严防不合格商品及国家命令禁止上市的商品进入市场销售。

	
	18.规范商品明码标价和计量器具检定校准，严厉打击哄抬物价、缺斤短两等行为。

	五、强化市场食品安全管理
	19.市场开办者和场内食品经营户要履行好食品安全法定职责，按照要求落实好入场食品和食用农产品进货查验、索证索票和进销货台账登记制度。

	
	20.依法查处和严厉打击销售假冒伪劣、有毒有害、过期霉变、不合格食品等各种食品违法经营行为，确保广大人民群众安全购物、放心消费。

	



六、落实消防安全主体责任
	21.市场开办者应当建立消防安全管理组织，健全消防安全管理制度，明确逐级、逐岗位消防安全责任。

	
	22.严格落实防火检查、巡查，加强商品仓库、人员住宿、外来施工等重点部位、重点环节管理，及时消除火灾隐患，营业期间保持疏散通道、安全出口、消防车通道畅通。

	
	23.按照国家标准、行业标准配置消防设施、器材，设置消防安全标志，定期进行维护保养、检测，确保完好有效。设置消防控制室，实行24小时值班制度，每班不少于2人，并持证上岗。

	
	24.建立专职或志愿者消防队、微型消防站，定期组织员工开展安全培训、应急疏散和消防安全训练，提高市场自救能力。

	
	25.强化用火用水用电用油用气管理，燃气、电气线路铺设要符合相关技术标准，严格动火审批和装修管理，落实现场看护措施。

	
	26.鼓励应用消防远程监控、电气火灾监控等技防物防措施，提高消防工作科技化水平。

	七、矛盾纠纷得到及时排查化解
	27.建立健全调解机构，落实专(兼)职调解员，及时化解各种矛盾纠纷。依法妥善处理信访事件，对信访问题深入研究，及时发现和处理影响市场、社会稳定的苗头性、倾向性、群体性问题，把矛盾化解在萌芽状态，避免群体性上访事件发生。

	
	28.充分利用“12315”投诉平台，做好市场消费日常投诉处置工作，拓宽消费纠纷和解“绿色通道”，及时受理群众投诉，实现投诉处置不出场。

	
	29.强化隐患排查整治。重点围绕容易引发“民转刑”案件和群体性事件的苗头性问题，围绕重点物品、要害部分、重点场所、重点人员以及容易引发安全事故的重点环节进行深入排查，加强风险评估研判，力争将各类矛盾和安全隐患化解在萌芽状态。



