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焦作市市场监督管理局
“送政策、解难题、促发展”走访

服务百日行动
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“送政策、解难题、促发展”

走访服务百日行动领导小组办公室 2023年3月28日

系统各单位开展“送政策、解难题、促发展”
走访服务百日行动（四）

市局举办同步发放企业电子印章培训会 3 月 16 日上

午，焦作市市场监管局举办了同步发放企业电子印章培训

会，市局注册科、行政审批科、各县（市、区）局、专业分

局、直属分局注册登记人员 53 人参加了培训会。培训会采

用腾讯会议的方式，由河南省信息化集团有限公司项目经理

陈泓儒进行授课，陈鸿儒经理对豫见云章管理平台进行了在

线操作，重点对企业电子印章的申领、使用等细节进行了讲

解。并当场建立工作群，以便及时回复解决登记人员在给企
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业同步发放电子印章过程中遇到的问题。

直属分局多举措开展走访服务百日行动 市局开展非

公有制经济组织“送政策、解难题、促发展”走访服务百日

行动以来，直属分局高度重视，迅速采取措施，推进辖区走

访服务百日行动顺利开展。一是加强领导，健全组织。直属

分局第一时间召开支委扩大会和全体人员动员会，成立分局

走访服务百日行动领导小组。制定活动实施方案，明确工作

目标。对领导班子成员和干部职工进行分工包户，为百日行

动顺利开展提供强有力支持。二是广泛宣传，营造氛围。通

过在辖区悬挂宣传横幅、利用商场、市场电子显示屏、散发

宣传资料等方式，大力宣传活动内容。同时，向社会公布分

局百日行动咨询热线 0391-8367420，积极营造全社会关注非

公有制经济发展的良好氛围。三是开展走访，用心用情。连

日来，分局工作人员按照对口分包要求深入辖区企业商户，

摸清实情、宣传政策、纾困解难，确保情况彻底摸上来，政

策真正送下去，问题全面解决好。截至目前，共走访辖区指

标样本库企业 12 家，其它企业 7 家，个体工商户 100 户。

收集问题意见 4 条，解决问题 3 个。

市局积极开展帮办代办服务 为进一步优化营商环

境，提升政务服务效能，市市场监管局持续推动帮办代办服

务落到实处，有效破解企业、群众“办事难、办事繁、办事

慢”的难题，切实打通服务企业和群众的“最后一公里”。

3 月 15 日，市市场监管局一行 3 人前往修武县五里源乡，开
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展农民专业合作社营业执照帮办代办工作。当天为修武县海

喜云种植专业合作社、修武县复文富兴种植专业合作社、修

武县海盛种植专业合作社、修武县颗粒满仓种植专业合作社

现场办理营业执照，提供了材料上报、审批制证、免费刻制

印章等服务，将印章连同营业执照逐一送上家门。并向他们

讲解经营知识，提供市场信息，指导他们合法经营、快速发

展。

示范区分局窗口热情服务获企业赠旗 市场监管局示

范区分局窗口坚持以热情服务、便民利民为宗旨，打造政务

服务“文明之窗”。近日，焦作卓立膜材料股份有限公司负

责人带队将一面印有“真诚助企尽职尽责 服务营商高效快
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捷”锦旗送到了示范区市场监管分局窗口，表达了分局窗口

为该企业热情、高效服务，帮助企业快速完成“规转股”变

更登记的诚挚感谢。


