
《博物馆宣传教育活动规范》
焦作市地方标准编制说明

一、编制的目的和意义

宣传教育是博物馆的三大功能之一。《中华人民共和国文物保护法》第四十条规定：“文物收藏单位应当充分发挥馆藏文物的作用，通过举办展览、科学研究等活动，加强对中华民族优秀的历史文化和革命传统的宣传教育。”习近平总书记强调：“一所博物馆就是一所大学校”。近年来，国家高度重视博物馆宣传教育工作，出台了一系列政策措施，要求博物馆充分利用馆藏资源面向社会广泛开展各类教育。焦作市文化文物资源丰富，司马懿、韩愈、李商隐、许衡、朱载堉、曹谨、宋学义等名人荟萃，沁阳天宁寺三圣塔、温县慈胜寺、武陟嘉应观、修武妙乐寺塔等名胜古迹众多，汉代陶仓楼、明代王铎书法碑刻、清代康熙点翰堂御书法帖等博物馆馆藏文物丰富，地方文化特色鲜明，为博物馆开展宣教活动提供了丰富的资源。然因缺少统一的宣教活动规范标准，导致博物馆宣教活动开展参差不齐，严重影响了其宣教功能的发挥。为此，急需制定统一、规范的宣教活动标准，才能更好地发挥博物馆的宣教功能，助推焦作区域博物馆宣教工作更上一层楼，为文化强市贡献一份文博力量。

二、任务来源及编制原则和依据

任务来源：任务下达部门为焦作市市场监督管理局，下达时间2024年，项目编号为202403C004号，主要起草单位为沁阳市文物保护中心（博物馆）。

编制原则：该标准编写原则是既要突出体现标准的科学性、前瞻性和先进性，又要结合焦作区域博物馆宣传教育活动的实际情况，考虑标准的适用性、客观性和可操作性。

编写依据：GB/T1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》。

三、编制过程：

（一）前期准备：2024年3月至5月，沁阳市博物馆张红军等人就博物馆宣传教育活动开展了前期研究和资料收集工作，分析、总结了省内外其他地市博物馆在宣传教育活动方面的先进经验和作法，结合焦作区域博物馆宣传教育活动的实际情况，探讨了焦作区域博物馆宣传教育活动规范立项和结构要点，为标准的编制奠定了基础。
（二）标准立项：2024年6月，根据焦作市市场监督管理局《关于征集2024年度焦作市地方标准制修订项目的通知》，沁阳市博物馆成立了由张红军为负责人的标准起草小组，讨论并确定了该标准的适用范围和主要技术内容，填写了《焦作市地方标准项目建议书》，提交至焦作市市场监督管理局标准化科，并于9月27日通过专家评审，准予立项。2024年10月9日，焦作市市场监督管理局下达《博物馆宣传教育活动规范》《博物馆讲解员服务规范》焦作地方标准制定计划的函。
（三）标准起草过程：

2024年7月，标准编制组根据本标准的编制原则，相继通过电话、微信或现场对焦作市博物馆、孟州市博物馆、温县博物馆、武陟博物馆、修武县博物馆、博爱县博物馆等进行调研，了解他们在宣传教育活动方面经验和教训，并与相关人员就标准的主要技术内容进行讨论，征求他们的意见和建议，形成了标准草案。

2024年8月，编制组召开标准讨论会，就标准框架、指标设定等内容征集专家意见，并根据专家意见，对标准草案进行修改，形成征求意见稿，在焦作市范围内征求意见。

四、主要内容的确定：

本标准规定了博物馆宣传教育活动的术语和定义、基本原则和要求、宣传教育专员、活动类型、活动流程、投诉处理与改进等。

（一）标准的属性：本标准为焦作市指导性技术文件。
（二）标准的适用范围：本标准适用于焦作市内博物馆宣传教育活动。
（三）有关条款的说明：

1.术语和定义：本标准确定了博物馆、博物馆宣传教育、博物馆研学、博物馆宣传教育专员等四个术语和定义。本标准中的“博物馆”是参照《中华人民共和国博物馆条例》第一章《总则》第二条，定义博物馆是指“以教育、研究和欣赏为目的，收藏、保护并向公众展示人类活动和自然环境的见证物，经登记管理机关依法登记的非营利组织。”

2.基本原则和要求：本标准参考《中华人民共和国博物馆条例》第一章《总则》第三条，确定博物馆开展宣传教育活动基本原则是坚持为人民服务、为社会主义服务的方向和贴近实际、贴近生活、贴近群众的原则，传承和弘扬中华优秀传统文化、革命文化、社会主义先进文化，丰富人民群众精神文化生活。博物馆开展宣传教育活动基本要求共九条，包括对宣传教育活动的主题和内容、形式等方面的要求。

3.宣传教育专员：本标准对博物馆宣传教育专员的基本条件和能力、岗前培训、岗位职责、考核评价等提出了具体要求。特别是在能力要求方面，除要求宣传教育专员具有博物馆学、历史学、教育学、传播学等专业基础知识，具备策划、编写宣传教育活动文案的能力外，还要求他们要熟悉焦作地方特色文化，诸如覃怀、野王、河内、山阳、怀州、怀庆等古城古镇的历史文化；司马懿、韩愈、李商隐、许衡、朱载堉、曹谨、宋学义等历史名人文化；邘国故城、山阳故城、天宁寺三圣塔、妙乐寺塔、百家岩寺塔、慈胜寺、嘉应观、青天河摩崖、窄涧谷太平寺石窟、汉代陶仓楼等文物资源。

4.活动类型：本标准按活动地点将博物馆宣传教育活动分为馆内活动和馆外活动两大类。馆内活动包括解说导览、主题讲座、互动展览体验、操作实验、摄影绘画、艺术表演、竞技比赛等常规活动，以及研学活动和培训服务等特色活动。馆外活动包括馆校合作和馆社合作。标准分别就各类活动提出了规范性要求。如建议研学活动内容主要侧重焦作市、县历史沿革、历史名人、名胜古迹等地方特色文化。

5.活动流程：本标准将博物馆宣传教育活动流程划分为策划筹备、执行、质量评价三个阶段，并就每个阶段工作提出了建议性要求。如建议现场执行时宜遵循科学性、真实性、直观性、动静交替、面向全体、因材施教等宣传教育原则。宣传教育方式和方法宜具有启发性，激发受众学习兴趣，调动其学习的积极性和主动性，等。

6.活动质量管理：本标准建议宜建立宣传教育活动质量评价管理机制，针对不同的宣传教育项目制定相应的评价方案。并对评价内容、方式等作了要求。

（四）投诉处理与改进：

本标准要求应建立宣传教育活动投诉机制，及时妥善地处理投诉。设置投诉意见箱，公开投诉电话和邮箱。

五、采标情况：

本标准未采用国际标准和国外先进标准。

六、重大意见分歧的处理：

本标准未出现重大意见分歧。

七、与国家法律法规和强制性标准的关系：

本标准未违反相关法律法规及强制性标准。

八、标准实施的建议：

本标准建议在焦作市区域内国有博物馆、纪念馆推广实施。

《博物馆宣传教育活动规范》焦作市地方标准起草小组

2024年8月1日


