
《科技志愿者服务规范》

焦作市地方标准编制说明

一、主要编制内容

（一）编制的目的和意义
目的：制定《科技志愿者服务规范》的主要目的是为科技志愿服务活动提供一个统一、明确的行为准则和操作指南，确保服务活动能够有序、高效地开展，满足社会公众对科技服务的多元化需求。同时，通过规范科技志愿者的服务行为，提升科技志愿者的专业素养和服务能力，促进科技志愿服务组织的健康发展。

意义：

1.提升服务质量：规范明确了科技志愿服务的术语和定义、基本要求、服务内容、服务流程等，为科技志愿者提供了清晰的服务标准和操作指南，有助于提升服务质量和效果。

2.保障志愿者权益：规范中包含了志愿者的招募、培训、管理、考核、激励等方面的内容，为志愿者提供了必要的保障和支持，有助于激发志愿者的积极性和创造性。

3.推动科技进步：科技志愿服务是科技进步和社会发展的重要推动力量。通过规范科技志愿者的服务行为，可以更好地发挥科技志愿者的专业优势，为科技创新和社会发展贡献力量。
（二）任务来源及编制原则和依据
任务来源：《焦作市科技志愿者服务规范》计划主要由焦作市中站区科学技术协会、焦作市科学技术协会、焦作市科技馆起草。

编制原则：《焦作市科技志愿者服务规范》编制遵循科学性、可操作性、适应性、参与性等原则。《焦作市科技志愿者服务规范》为推荐性标准项目。

编制依据：主要依据《志愿服务基本术语》和《科技志愿服务标准化指引》等相关文件，同时结合焦作市科技志愿服务的实际情况进行编制。

（三）编制过程
《焦作市科技志愿者服务规范》在标准起草过程中所做的主要工作有资料收集、调研、试验论证、征求意见、意见反馈表、整理汇总及处理情况等内容。
（四）主要内容的确定
1.培训：包括宣传、甄选和邀请，制定志愿者培训计划，内容包含服务技巧、沟通技巧、科技知识等，提高业务知识水平。
2.服务项目：确定服务对象和服务内容、明确项目目标、制定实施方案、分配任务和资源，确保服务项目具有针对性，提高实效。

3.服务质量：制定服务规范、流程和评估指标，建立反馈机制；通过问卷调查、访谈等方式收集反馈，及时调整服务策略，提升服务质量。

4.安全保障：制定志愿者服务手册，明确安全责任和注意事项，提供必要的保险和法律支持，确保志愿者的合法权益。

5.活动评估与总结：活动结束后进行评估，分析项目成果和不足之处，撰写项目总结报告，分享经验和教训，为今后实施项目提供参考；并建立持续改进机制，推动科技志愿服务组织、志愿者持续提升服务质量。
（五）采标情况：本标准无相应的国家标准、河南省地方标准，未采用国际标准和国外先进标准。

（六）重大意见分歧的处理。在编制过程中，对于出现的重大意见分歧，通过召开座谈会、专家咨询等方式进行充分讨论和协商，确保规范的科学性和合理性。
（七）与国家法律法规和强制性标准的关系：本标准的编制严格遵循国家相关法律法规，符合标准化工作导则。与国家标准、行业标准相互协调，没有冲突。

（八）标准实施的建议：本标准是推荐性标准项目。建议各级科技志愿服务组织和志愿者积极采用并遵守。同时也建议相关部门加强对规范的宣传和推广，提高科技志愿服务的知名度和影响力。

（九）其他应予说明的事项。

本规范适用于所有在“大美志愿”平台注册的科技志愿服务组织、科技志愿者及其开展的科技志愿服务活动。
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